Ablaufbeschreibung Unterschrift ,digital remote*

Folgende Schritte sind auszufiihren um jederzeit bequem, von zu Hause oder von unterwegs, ein Dokument
Uber das Raiffeisen Online Banking am PC oder in der Smartphone-App digital zu unterschreiben *

Gewohnter Einstieg im persénlichen Online Banking (von PC / Browser)

Wenn ein Dokument zur Unterschrift vorbereitet ist, erscheint gleich nach dem Einstieg ein Hinweis

» Vet
Um mit dem i Online Banking for lesen Sie die WICHTIGEN MITTEILUNGEN.
Persdnliche Mitteilungen
Sehr geehrier Kunde, 08.06.2021

im Raiffzisen Online Banking steht ein Dokument fur Sie zur Unterzeichnung bereit
Sie konnen es unter dem Mentpunkt Zusatzdienste > Dokumente und Verirage aufrufen

In der Raiffeisen App ist die Unterzeichnung nicht moglich

Inre Raiffeisenkasse

Mit dem Klick auf den angegebenen Link bzw. unter dem Menipunkt “Zusatzdienste / Dokumente
und Vertrage” (1) werden die zu unterschreibenden Dokumente angezeigt

Home Dokuments und Vertrage -
Informationen u Vertragsmnaber
® e =
. ferzeichnen v
- b -
Vorabinformat Fernabsatzvertrigen mit der Bank

N.B. Bei Bedarf kénnen die Filter beliebig angepasst werden (2)
Mit dem Klick auf v (3) beim entsprechenden Dokument wird der Unterschriftsprozess gestartet

Sollte ein digitales Zertifikat noch nicht vorhanden sein, wird dieses jetzt automatisch erstellt.
Ansonsten weiter mit Punkt 9 auf Seite 3.

Als erstes missen fur das Zertifikat die persénlichen Daten bestéatigt werden.

~ Daten des digitalen Zertifikates

Fur die Unterzeichnung von Vertragen in der Raiffeisen-App und im Raiffeisen Online Banking wird eine "digitale Signatur” benotigt. Damit wird Ihre Identitat Gberprift und die Vertrage erhalten
rechtliche Gultigkeit

Wir stellen das digitale Zertifikat auf folgende Person aus:

Vorname Nachname

Geschlecht M Steuernummer

Geburtsdatum Geburtsort EPPAN

Geburtsprovinz BZ Geburtsstaat T

Staatsangehorigkeit T Wohnort

Ausweis Reisepass 123456 Ausgestellt von GEMEINDE

Ausstellung 30.08.2022 Falligkeit 31.08.2031

Handynummer s Email @ris bz it s

Datenschutzrichtlinie Infocert einsehen

Bitte bestatigen Sie Ihre Daten. Sollten diese nicht korrekt sein, wenden Sie sich bitte an Ihre Raiffeisenkasse

» Zurick
N.B. Handynummer und Emailadresse kénnen hier ausgebessert werden. Sollten weitere Daten nicht korrekt
angezeigt werden, bitte wenden Sie sich an die Raiffeisenkasse.

* Vorbehaltlich kurzfristiger Anderungen der Webseiten bzw. App
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Sie erhalten die vorvertraglichen Informationen zum Vertrag von InfoCert fiir die Ausstellung des
Zertifikates. Diese bitte mit Klick auf ,Weiter" bestéatigen.

~ Vorvertragliche Informationen zum digitalen Zertifikat
Inr digitales Zertifikat wird von unserem Lieferanten InfoCert ausgesielli. Sie konnen die vorveriragliche Informationen von InfoCert Uber die folgenden Dokumente abrufen und speichern:

Richiesta di attivazione e Condizioni Generali del Servizio
PKI Disclosure Statement (PDS)
Informativa privacy

Prendi visione delle condizioni che disciplinano il Servizio di firma digitale erogato da InfoCert S.p.A., di cui ti invitiamo ad effettuare il download:

- conferma la congruits ed esattezza def dati anagrafici rilasciat!
ibile ai sensi del codice penale e o speciali in materi
de ad InfoCert S.0.A. Il miasclo df un Centificato quaiificate alle condizioni indicate nef Contratto, di
nde atto che il Service Provider potrd richiedere ad InfeCert di sospendere o revecare il sopra me:
in ogni caso, qualora folare non si legato al Service Provider da alcun rapporfo
formato che, in caso di stipul e a distanza del contratto refativo al Servizi p cedere dal Coniralfo entro il termine di 14 giorr

stesso, senza aicuna penalitd e senza specificamne il mativo con le modalita stabiiite dalle Condi Generali

eriti nella Richiesta di aftivazione di cui ha preso visione, consapevale che chiungue renda dichiarazioni mendaci &
r DPR 445/2000).

cul hia preso visione ed effettuato il download;
nato Cerlificato Qualificato, seconda quanto previsto nefla Documentazione

vorativi & decorvere dalla

dafa dellz conclusione o

Mit Klick auf die Schalffiiche "Weiter” stimmen den Vorvertragsbedingungen von InfoCert zu und erméglichen die Ausstellung eines digitalen Zertifikates.

Nach dem Aktivieren der Checkboxen und Klick auf ,Weiter“, muss die Erstellung des Zertifikats
unterzeichnet werden. Dazu bitte, gleich wie bei einer Zahlung, mit ID-App und Fingerabdruck bzw.
mit dem PhotoTAN Gerat bestatigen.

~ Vertrag zum digitalen Zertifikat

Carta Intestata InfoCert

i d o e

ngionn  n o e, s i s gt 5 e

Conuind eneru e Servt 8 Comcarions -
ok st s spovscione oedfch ex el AL e

Seone . 3. 1 e ¢ cousn de! Sere F an. 3 (e gcmnasazh el TRAreL: 7. MBtions i cos 8 eragarancl a6
COmChiicin )OS e 449E18/DN TS B 6CE/RSSASEORE |, . T [SpOAIRD e SErisl 3. 3 [NOCEdurt & 11 &
e sele cotioessel, Sesone L0 1. 10 [OGEEISL, 1. 1 (ORG l Thle e S et .

Mit Anbringung dsr diotalen SKnatur ussers (ch den Wilkn 2u

indem Sie jeds Checkbuer

In aklivieren und daraufin auf die Sehalche “Bestisgen” kicken, stimmen Sie den Bedingungen vam Infoce

2 und ermiglc

Unterzeichnung

Sind diese Daten korrekt?

Art Unterzeichnung

Dokument Aktivierung des digitalen Signatur Dienstes

Zertifikat wird ausgesiellt auf:
Steuernummer
Name

Details des Dokuments:
Dokument abrufen und

speichem Iﬂa

* Vorbehaltlich kurzfristiger Anderungen der Webseiten bzw. App

® Raiffeisen |
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Ablaufbeschreibung Unterschrift ,digital remote*

Wenn diese Mitteilung erscheint, wurde das Zertifikat erfolgreich erstellt. Mit dem Klick auf ,Weiter
zur Unterzeichnung“ kann sofort mit der effektiven Unterschrift des entsprechenden Dokuments
fortgefahren werden.

Der Dienst Digitale Signatur der Infocert wurde erfolgreich akdiviert.

Jetzt konnen alle Vertrage in der Raifieisen-App und im Raiffeisen Online Banking digital unterzeichnet werden

» Zuriick zur Liste » Weiter zur Unterzeichnung|

Das Dokument wird angezeigt und kann je nach Bedarf gespeichert oder gedruckt werden. Hier bitte
Uberall wo vorgesehen, die Auswahlfelder anklicken. AnschlieRend klicken Sie auf ,Weiter".

Mit Anbringung der digitalen Signatur aussere ich den Willen zu.

Unterschrift des Kunden

N.B. je nach Dokumentart kann sich die Ansicht etwas unterscheiden.

Jetzt muss die Unterschrift, gleich wie eine Uberweisung, mit Smartphone bzw. PhotoTAN Gerat
bestatigt werden. Klicken Sie dazu auf ,Sende Anfrage an Smartphone® bzw. scannen Sie die
Farbmatrix und geben den berechneten Kode vom PhotoTAN im vorgesehenen Feld ein.

Dokument

Daten

+ Sende Anirage an Smariphone JRRTTEET]

Wenn folgende Meldung erscheint, ist der Vorgang abgeschlossen und das Dokument wurde
ordnungsgeman unterschrieben

Dokumente und Vertrage Hilie @

Die gewiinschte Operation wurde durchgefuhrt

» Gehe zur Liste

Die unterschriebenen Dokumente bleiben im Online Banking unter dem genannten MenUpunkt
(siehe Punkt 3) gespeichert und kdnnen dort jederzeit abgerufen werden.

* Vorbehaltlich kurzfristiger Anderungen der Webseiten bzw. App
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Ablaufbeschreibung Unterschrift ,digital remote*

Gewohnter Einstieg in die Raiffeisen-App

Wenn ein Dokument zur Unterschrift vorbereitet ist, erscheint sofort nach dem Einstieg ein Hinweis

Dokumente zu
unterzeichnen

Im persanlichen Bereich unter "Meine

Vertrige anzeigen
‘ Spater ffnen } Persénlicher

Bereich
Mit dem Klick auf den griinen Button “Vertrage anzeigen” (1) werden die zu B i >
unterschreibenden Dokumente angezeigt. Zusatzlich wird in der unteren @ wonavorase ’
Mendleiste und im “Personlichen Bereich” unter “Meine Vertrage” die Anzahl S umsaenngn >
angezeigt.

=2 Karteneinstellungen >
Mit dem Klick auf das entsprechende Dokument mit Status “zu unterzeichnen” =
(2) kann es entweder zur Ansicht gedffnet, unterzeichnet (3) oder auch abgelehnt
werden .
g e ® I
{ Meine Vertrige Q < Meine Vertrige
ATEN_DT
FILTER ﬁ' ﬂ:l:l-1
ET': Vertrige als Unterzeichner > imj?“js)pjrw
ET.: Alle Vertragsinhaber >
Zu unterzeichnen
I Aletats >
nicht bekannt
Vertrag herunterladen >

KUNDENDATEN_DT WiEI™

@ Vertrag unterzeichnen >
ALLE
Informationsbogen fiir den Einleger _

% Vertrag ablehnen >

N.B. Mit den Filtern kann bei Bedarf nach einem bestimmten Dokument gefiltert werden.

* Vorbehaltlich kurzfristiger Anderungen der Webseiten bzw. App
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5. Mit “Vertrag unterzeichnen” (3) wird der Unterschriftsprozess gestartet. Sollte ein digitales Zertifikat
noch nicht vorhanden sein, wird dieses jetzt automatisch erstellt. Ansonsten weiter mit Punkt 7 auf

der letzten Seite.

Nach dem Kilick auf “Aktivieren” missen als Erstes die personlichen Daten fur das Zertifikat bestatigt

werden.

Digitales Zertifikat Aktivierung digitale Signatur Aktivierung digitale Signatur

Aktivierung digitale Signatur

Mit Anbringung der digitalen Signatur

Vorvertragliche Informationen foamtin, o el i

Uberpriife deine personlichen Daten:
Fur die Unterzeichnung von Vertragen
in der Raiffeisen-App und im Raiffeisen frRsonERREasENs baTEr

Das digitale Zertifikat wird von unserem Partner Approvo le Condizion] Generali che mi sono.

- InfoCert ausgestellt. Folgend kannst du die state sottoposte e confermo che intendo
Olnl‘me Bgnknrvg bemh_gs‘ ,d“ ene Vorname varvertraglichen Informationen einsehen: Firmare il Contratto;
digitale Signatur. Damit wird deine Nachname

Geschlecht

Identitat tberpruft und die Vertrage
erhalten rechtliche Giltigkeit.

Steuernummer

= Richiesta di sttivazione e Condizioni Generali
del Servizio

Geburtsdatum Sezione I-A: art. 1(Ter
« PKIDisclosure Statement (PDS) del Servizio FD); art.
Geburtsort Titolare: art. 4 (Modi
dierogazione): art. & (Cenclusione
Geburtstaat * Informativa privacy Ceontratto/Clausola sospensiva/Diritto di
- StantsangehBeigheit recesso/Risoluzione); ant. 7 (Disponibilita
Aktivieren g § . i del Servizia; art. 9 (Procedure i reclamo
Wohnort Bitte bestitige die vorvertraglichen Klauseln
unseres Partners InfoCert, welche uns nur in
talienischer Sprache zur Verfligung stehen.
Ausweis

Ausgestellt von
Ausstellung
Filligkeit

KONTAKTDATEN

- conferma la congruité ed esattezza dei dati
anagrafiei rilasciati e inseriti nefla Richiesta di
attivazione di cul ha preso visione, consapevale
che chiunque renda dichiarazioni mendaci &
punibile ai sensi del codice penale e delle leggi
spaciali in materia (cfr. DPR 445/2000);

art. 18 (Responsabilita del TSP); art. 19

(Risoluzione del rapporto).

Indem du jede Checkbox sinzeln aktivierst und
darauthin au

* richiede ad InfoCert 5.p.A. il rilascio diun
Certificato qualificato alle condizioni indicate
nel Contratto, di cui ha preso visione ed
effettuato il download;

+ prende atto che [l Service Provider potri
richiedere ad InfoCert dli sospendere o revocare
il sopra menzionato Certificato Qualificato,
secondo quanto previsto nella Documentazione
InfoCert e, in ogni case, qualora if Titolare
non sia pii legato al Service Provider da aleun
rapporto contrattuale;

ilung zum D der

InfoCert einsehen

Bitte bestitige, dass deine Daten korrekt sind.
Andernfalls wende dich an deine Raiffeisenkasse.
« dichiara o essere informato che, in caso di
stipulazione a distanza del contratto relative al
Bestétigen Servizio FD, pub recedere dal Contratto entro
il termine di 14 giorni lavorativi a decorrere
dalla data della conclusione delio stesso, senza
alcuna penalité e senza specificarne il motiva
con le modalita stabilite dalle Condizioni
General.

Indem du die Schaltfische "Bestatigen” klickst,

i du den 2 i won
InfoCert zu und ermaglichst die Ausstellung eines
digitalen Zertifikats

Bestitigen

N.B. Handynummer und Emailadresse kénnen hier ausgebessert werden. Sollten weitere Daten nicht korrekt

angezeigt werden, bitte wenden Sie sich an die Raiffeisenkasse.

Sind diese Daten so korrekt?

Unterzeichnung
Antrag auf
6. Nach dem Bestatigen der Daten und der vorvertraglichen Informationen muss  Aktivierung
die Ausstellung des Zertifikats beim Lieferanten ,InfoCert* bestatigt werden. g'es digitalen
ignaturdienstes

Hier bitte wo vorgesehen die Auswahlfelder anklicken, jeweils Bestatigen und

am Ende die Erstellung des Zertifikats wie gewohnt mit PIN, Fingerabdruck ...
oder Gesichtserkennung unterzeichnen (4). Danach kann sofort mit der
effektiven Unterzeichnung des Dokuments fortgefahren werden.

Zertifikat wird au:

sgestellt auf:

Vertrag herunterladen >

* Vorbehaltlich kurzfristiger Anderungen der Webseiten bzw. App

® Raiffeisen s
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Ablaufbeschreibung Unterschrift ,digital remote*

Je nach Dokumentart kann sich die Ansicht etwas unterscheiden. Wo vorgesehen, sind die
Auswahlfelder anzuklicken und mit Weiter zu bestatigen.

KUNDENDATEN_DT

Mit Anbringung der digitalen Signatur
duRere ich den Willen zu:

Unterschrift des Kunden nach Durchsicht
des Dokuments

Sind diese Daten so korrekt?
Unterzeichnung

Am Ende muss mit Klick auf ,Unterzeichnen® (5) die Operation wie gewohnt mit '!‘:‘IJI';'?I_E:“DATEN—DT
vom
PIN, Fingerabdruck oder Gesichtserkennung bestatigt werden. 15.06.2022

N.B.: Hier kann auf Wunsch das Dokument, vor der Unterschriff, nochmal zur Ansicht iz

heruntergeladen werden.

Wenn folgende Meldung erscheint, ist der Vorgang abgeschlossen und das @ Verabonmeioden

Dokument wurde ordnungsgemal unterschrieben —
Unterzeichnen

Vertrag erfolgreich
unterzeichnet

Die unterschriebenen Dokumente bleiben in der App im personlichen Bereich (siehe Punkt 3)
gespeichert und kénnen dort jederzeit abgerufen werden.

Bei Fragen stehen Ihnen die Berater der Raiffeisenkasse Bruneck und der Kundenservice unter 0474584000
bzw. rk.bruneck@raiffeisen.it gerne zur Verfigung.

* Vorbehaltlich kurzfristiger Anderungen der Webseiten bzw. App
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