


Zukunft gestalten

Sehr geehrte Mitglieder,

es genugt ein kurzer Ruckblick auf das
Jahr 2016 — es war ein Jahr der Erneue-
rung, ein Jahr voller Bewegung, aber auch
ein Jahr der Erfolge. Im letzten Jahr ist es
uns durchwegs gegliickt, unsere ambitio-
niert gesteckten Ziele zu erreichen: unter
dem Aspekt des Wachstums, aus der Per-
spektive der Wirtschaftlichkeit und nicht
zuletzt im Hinblick auf das Bestreben, un-
sere Struktur auf zukunftsféhige Beine zu
stellen. Kurz: Wir kdnnen zufrieden sein.

Fir das Jahr 2017 haben wir uns vor-
genommen, die Bildung der genos-
senschaftlichen Bankengruppe der
Sudtiroler Raiffeisenkassen engagiert
mitzugestalten und unsere Abldufe und
Ressourcen optimal auf unsere neue Rolle
in der Raiffeisenwelt von morgen vorzube-
reiten. Gleichzeitig werden wir auch das
Thema Digitalisierung in unserem Haus
vorantreiben und die Chancen zur Ver-
schrankung der analogen mit den neuen
digitalen Vertriebs- und Kommunikations-
kandlen bestmdglich ausschépfen.

Innovativ: neue Wege im Kundengeschaft
Am 2. Mai 2016 wurde bei uns ein vielver-
sprechendes neues Vertriebsmodell aus der
Taufe gehoben: Unter dem Motto ,Filiale
der Zukunft® haben wir im Hinblick auf die
veranderten Kundenbedurfnisse nicht nurim
Service und in der Beratung neue Quali-
tatsstandards gesetzt, sondern auch zwei
neue Kanale fir unsere Kunden und Mitglie-
der gedffnet. Im AssistenzCenter konnen
Sie Ihre Bankgeschéafte nun auch sicher und
bequem per E-Mail oder per Telefon erledi-
gen. 2017 haben wir unser digitales Ange-
bot nochmals erweitert: Nun kdnnen Sie uns
auch Uber WhatsApp und Chat erreichen —
zwei weitere Meilensteine auf unserem Weg
in Richtung Raiffeisen 2.0!

Stabil: unser Bilanzergebnis

Wie Sie wissen, beschaftigt uns schon
seit einigen Jahren das historisch niedrige
Zinsniveau, das der Rentabilitat der Banken
Einiges abverlangt. Zudem wurde unsere
Gewinn- und Verlustrechnung 2016 erneut
durch hohe Zahlungen zur Einlagensiche-
rung sowie zur Rettung italienischer Ban-

ken belastet. Dennoch ist es uns gelungen,
mit einem Jahresgewinn nach Steuern
von rund 2,0 Mio. Euro ein ansprechendes
Ergebnis zu erzielen. Ebenso mit Zufrieden-
heit blicken wir auf ein gesundes Wachstum
zurick. Das Plus in Hohe von 4,9% beim
Kundengeschéftsvolumen — im letzten
Jahr haben wir damit Ubrigens die Milliar-
dengrenze Uberschritten — zeugt in dieser
nach wie vor wirtschaftlich angespannten
Zeit fr den groBen Zuspruch und das Ver-
trauen unserer Mitglieder und Kunden.

Herausfordernd: unsere Zukunft

Aufgrund der anhaltend schwierigen Markt-
gegebenheiten und der veréanderten gesetz-
lichen Rahmenbedingungen befinden wir
uns erneut vor einer Vielfalt von Heraus-
forderungen. Die Steigerung der Effizienz
unserer Prozesse und die Optimierung der
Kosten zur nachhaltigen Sicherung der
Wirtschaftlichkeit zéhlen zu den Schwer-
punkten, mit denen wir uns in den kom-
menden Monaten befassen missen. Ferner
werden wir natlrlich wie in den vergange-
nen Jahren weiterhin daran arbeiten, unse-
ren Mitgliedern und Kunden neue attrakti-
ve bedarfsgerechte Lésungen zu bieten:
von innovativen Beratungsdienstleistungen
und Produkten fur lhren Finanz-, Vorsorge-
und Absicherungsbedarf bis hin zu neuen
Vertriebs- und  Kommunikationskanélen.
Durch die Bildung der neuen Raiffeisen
Bankengruppe zéhlen wir auf entsprechen-
de Synergieeffekte, durch die sich wieder
neue Chancen fiir uns und dadurch auch fir
Sie erdffnen. An diesem Ziel arbeiten wir na-
trlich aktiv mit. Freuen Sie sich mit uns auf
mehr Stabilitdt, mehr Leistungsstarke
und noch mehr Freirdume flr unseren
Kernauftrag: unsere Mitglieder zu férdern,
die Mitglieder und Kunden in ihren Finanz-
und Vorsorgeangelegenheiten professionell
zu beraten und zu begleiten und uns fir eine
nachhaltige Entwicklung unseres Lebens-

raumes einzusetzen.
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Peter \Il\/inkler Karl Leitner
Prasident Direktor




Die wichtigsten Zahlen auf einen Blick
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Vermogenssituation zum 31.12.2016

Posten der Aktiva 31.12.2016 31.12.2015

10 Kassabestand und liquide Mittel 3.522.381 3.068.097

40 Zur VerauBerung yerngbare aktive 194.186.852 139.499.999
Finanzinstrumente

60 Forderungen an Banken 15.404.550 36.776.124

70 Forderungen an Kunden 404.258.148 381.391.608

110 Sachanlagen 19.934.575 20.113.092

120 Immaterielle Vermdgenswerte 63.223 18.589

Steuerforderungen 3.390.147 2.673.343

130 a) laufende 1.371.273 412.620

b) vorausbezahlte 2.018.874 2.260.723

b1) davon Gesetz 214/2011 1.928.705 2.030.215

150 Sonstige Vermdgenswerte 2.079.730 1.682.611

Summe der Aktiva 642.839.606 584.216.286

Posten der Passiva und des Eigenkapitals 31.12.2016 31.12.2015

10 Verbindlichkeiten gegenliber Banken 75.104.790 356.218.418

20 Verbindlichkeiten gegentber Kunden 483.000.932 460.190.804

30 Im Umlauf befindliche Wertpapiere 9.600.333 12.844.570

40 Zu Handelszwecken g‘ehalt‘ene passive 1194 487
Finanzinstrumente

Steuerverbindlichkeiten 313.398 1.169.036

80 a) laufende 0 309.273

b) aufgeschobene 313.398 869.763

100 Sonstige Verbindlichkeiten 10.576.366 8.789.640

190 Rickstellung fiir Risiken und Verpflichtungen 322.987 2.755.385

b) Sonstige Ruckstellungen 322.987 2.765.385

130 Bewertungsriicklagen 867.003 2.020.063

160 Ricklagen 58.287.511 57.232.280

170 Emissionsaufpreis 192.493 180.665

180 Kapital 2.599.283 2.698.204

200 Gewinn (Verlust) des Geschaftsjahres (+/-) 1.973.316 1.216.734

Summe der Passiva und des Eigenkapitals 642.839.606 584.216.286




Gewinn- und Verlustrechnung zum 31.12.2016

Posten 31.12.2016 31.12.2015

10 Zinsertrage und ahnliche Ertrage  12.173.798  13.780.075
20 Zinsaufwendungen und dhnliche Aufwendungen ~ (3.138.174)  (4.636.729)
30 Zinsuberschuss 9.035.624 9.143.346
40 Provisionsertrage 3.975.806 3.944.852
50 Provisionsaufwendungen (358.428) (368.998)
60 Provisionstiberschuss 3.617.378 3.575.854
70 Dividenden und ahnliche Ertrage 605.149 180.481
80 Nettoergebnis aus der Handelstatigkeit 5.841 10.008
Gewinn (Verlust) aus dem Verkauf oder Riickkauf von: 1.475.085 4,488.162

b D hen Fansnsiruenton 1477246 4.505.957
d) passiven Finanzinstrumenten 2.161) (17.795)

120 Bruttoertragsspanne 14.739.077 17.397.851

Nettoergebnis aus Wertminderungen/  (1.772.413)  (2.539.798)
Wiederaufwertungen von:

130 (637.265)  (1.937.648)
a) Forderungen

d) sonstigen Finanzgeschéften (1.135.148) (602.150)

140 Nettoergebnis der Finanzgebarung ~ 12.966.664  14.858.053

Verwaltungsaufwendungen  (10.5699.297) (10.469.404)

150 a) Personalaufwand  (5.721.838)  (5.884.920)

b) Sonstige Verwaltungsaufwendungen  (4.877.459)  (4.584.484)

160 Nettortickstellungen fir Risiken und Verpflichtungen 123.923  (2.261.888)
Nettoergebnis aus Wertberichtigungen/

170 Wiederaufwertungen auf Sachanlagen (1.076.547)  (1.074.260)
Nettoergebnis aus Wertberichtigungen/

180 Wiederaufwertungen auf immaterielle Vermogenswerte (40.750) (25.321)

190 Sonstige betriebliche Aufwendungen/Ertrage 1.2562.363 1.248.541

200 Betriebskosten  (10.340.308) (12.582.332)

240  Gewinn (Verlust) aus dem Verkauf von Anlagegutern 339 (6.224)
Gewinn (Verlust) vor Steuern

250 aus der laufenden Geschéftstatigkeit 2.626.695 2.269.497
Steuern auf das Betriebsergebnis

260 aus der laufenden Geschaftstatigkeit (663.379)  (1.062.763)
Gewinn (Verlust) nach Steuern

270 aus der laufenden Geschaftstatigkeit 1.973.316 1.216.734

290 Gewinn (Verlust) des Geschéftsjahres 1.973.316 1.216.734

Vorschlag zur Gewinnverteilung
Reingewinn 2016: 1.973.316 Euro

Unaufteilbare Reserven:

- an die gesetzliche Ricklage 1.381.321 Euro

- an die andere besteuerte Riicklage 407.795 Euro
Mutualitatsfonds zur Férderung und

Entwicklung des Genossenschaftswesens 69,200 Euro

Dispositionsfonds des Verwaltungsrates flir Zwecke 75.000 Euro

der Gegenseitigkeit und Wohltatigkeit

Ausschittung an die Mitglieder 50.000 Euro




Emotionen 2016
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Leander Schwazers Vernissage ,ICH KANN
KEINE BANK ERKENNEN*: 01.09.2016!

“Sozialstaat am Ende? Eigenini.tiative gefragt!” -
Podiumsdialog mit Margaret Heckel: 16.11.2016'

B F -
Wattturnier fur Senioren: 25.11.20167



